
 Любой конфликт вызывает у участников
негативные эмоции, каждый чувствует
себя задетым и оскорбленным, ждет
определенного поведения с другой
стороны.   Процесс примирения займет
не один день и будет неудачным, если
пытаться добиться его в день
конфликта.  Чтобы примирительный
диалог начался правильно и принес
результаты, педагогу нужно оставаться в
своей профессиональной позиции: не
переходить на личности, не срываться
на крик, не давать, не впадать в обиду.

Важно не реагировать на провокации и
не выделять студента негативным
образом перед всей группой - ""Ну как
всегда, отличился!

1 этап. "Белый флаг".
Проявите инициативу и постройте
диалог со студентом на любую тему,
кроме собственно конфликта. Можно
задать студенту вопрос внеучебного
характера, завести разговор на
отвлеченную тему, можно ждать
задание, которое не относится к
конфликту и соответствует его
интересам. Таким образом, вы покажите
студенту, что сотрудничество между
вами возможно и за пределами
конфликта.

3 этап. "Мирные предложения". 
Педагогу нужно обязательно сказать, что
в любом случае он остается
преподавателем и ему важно
справедливо и полноценно работать со
студентом. Можно употреблять
следующие фразы: "Нам еще несколько
лет работать вместе", "У нас по 6 пар
каждую неделю", "Я буду курировать
написание дипломов". 

Нужно подчеркнуть, что сотрудничество
не пострадает от конфликта: "Будем
сотрудничать как и раньше", "Мне не
хочется, чтобы из-за конфликта ты
растратил свои способности". 

Если ваши взгляды и убеждения на что-то
не совпадают, используйте фразы:
"Хорошо, я не буду этого касаться", "Ты
можешь делать так, но тогда я буду...".
При этом полезно обращаться к студенту
с вопросами: "Согласен?", "Что
скажешь?", "Как тебе такой вариант?"

2 этап. "Поговорим?". 
Чаще всего педагогу самому нужно
предложить студенту поговорить о том,
то произошло.  Используйте для начала
разговора предложения:
- "Я не могу забыть наш разговор";
- "Меня огорчает наш конфликт";
- "Мне хотелось бы понять, как ты
видишь ситуацию";
- "Я вижу, что и у тебя много эмоций в
связи с этим";
-"Я помню как ты среагировал на это";
- "Ты можешь еще раз сказать, что
заставило тебя..."

Когда студент начинает говорить, даже
если это путанная и обвинительная
речь, обязательно выслушайте его. 
Выслушав его, выскажите свое мнение.
сделайте это лаконично и конкретно,
понятно и недвусмысленно: "Я не могу
допустить, чтобы, один студент унижал
другого", "Мне трудно принять, что
Пушкин может не нравиться". 

Важно задать вопрос о том, с чем не
согласен студент - с содержанием или с
формой реакции педагога.

Обоюдное высказывание накипевшего
позволит психологически
"разгрузиться", частично увидеть
ситуацию глазами оппонента.

Эмоциональная
готовность к
примирению



1. Не пытайтесь помириться сразу
после конфликта.

2. Миритесь наедине.
3. Начинайте примирение с разговора

на нейтральную тему.
4. Обращайтесь к студенту по имени.

Избегайте высокомерного,
обиженного, раздраженного тона. 

5. Не используйте свой возраст, опыт,
образование как аргумент, чтобы
студент с вам согласился.

6. Обращайте внимание на
содержание, а не на форму реакций
студента.

7. Будьте искренни.
8. Оставайтесь корректными, не

позволяйте гневу и обиде управлять
вашим поведением. если чувствуете,
что не выдерживаете, сделайте
перерыв.

9. Сочувствуйте собеседнику.
Принимайте его переживания,
дослушивайте до конца, давайте
обратную связь.

10. Не бойтесь в процессе примирения
признавать свои ошибки и
извиняться.
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4 этап "Рукопожатие". 
Нужно коротко проговорить достигнутые
договоренности: "Мы с тобой решили,
что...", "Прошу тебя учитывать, что...".
Необходимо, чтобы высказывания носили
позитивный характер, звучали как
мотивирующие договоренности к
дальнейшей работе. 

Затем педагогу стоит получить от студента
обратную связь: "Тебя утраивает, что...?",
"Моя реакция на это тебя устраивает?", "Как
ты думаешь, у нас получится так сделать?",
"Как ты считаешь, это поможет?"

В завершении важно показать, что вам
стало легче после разговора: "Я очень
переживала, спасибо за откровенность", "Я
рада, что мы поговорили".
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