
Травля - это не норма!

Полезные действия
взрослых при ситуации

травли в группе

1. Присвоить проблему.

Любая проблема решается только тогда, когда есть тот, кто ее решает, кто берет на себя
ответственность.   Если взрослые будут разводить руками и говорить «ну, что поделать, такие
сейчас дети», ничего не изменится. Мы помним, что травля – болезнь группы, значит, работать с ней
должен тот человек, который общается с группой и руководит ей, кто может задавать правила
игры. То есть учитель, классный руководитель. 

Пока не назовете происходящее своим именем, ничего не получится сделать. Неназванную
проблему решать невозможно.  Важно сказать о том, что в группе происходит травля, насилие (не
заменять другими словами, типа проблема, трудность, конфликт. Однако стоит четко знать
признаки травли и различать ее от конфликта в группе).

Выразить негативное отношение к сложившейся ситуации («Я негативно отношусь к насилию
над людьми и не приемлю такие отношения в классе».)  Люди могут быть очень разными, они
могут нравиться друг другу больше или меньше, но это не повод травить и грызть друг друга, как
пауки в банке. Люди на то и люди, что они способны научиться быть вместе и работать вместе,
используя свои различия для общего успеха.
Конечно, все это получится, только если сам взрослый так искренне считает. Если нет, он прочтет
нотацию, дети почувствуют фальшь и все останется как было. Поэтому хорошо бы педагогу
сначала спросить себя о своем отношении к другим и непохожим.

2. Назвать явление.

3. Дать однозначную оценку травле.



4. Обсуждать травлю как проблему группы.

Агрессия существует только там, где
ее поддерживают или игнорируют

большинство членов группы!
Реагируйте - останавливайте,

прерывайте её!

Результат не будет прочным, если дети просто примут к сведению формальные требования
учителя. Задача – вывести их из «стайного» азарта в осознанную позицию, включить моральную
оценку происходящего. Можно предложить детям оценить, каков их вклад в болезнь класса под
названием «травля». 1 балл – это «я никогда в этом не участвую», 2 балла – «я иногда это делаю, но
потом жалею», 3 балла – «травил, травлю и буду травить, это здорово». Пусть все одновременно
покажут на пальцах – сколько баллов они поставили бы себе? Обычно «три» сам себе никто не
ставит. Только ни в коем случае нельзя пытаться уличить: нет, на самом деле ты травишь. Наоборот,
лучше сказать: «Как я рад, у меня от сердца отлегло. Никто из вас не считает, что травить – это
хорошо и правильно. Даже те, кто это делал, потом жалели. Это замечательно, значит, нам будет
нетрудно вылечить свой класс».

Момент, когда прежняя, «плохая» групповая динамика прервана, раскрутка ее губительной
спирали прекращена, – самый подходящий, чтобы запустить динамику новую. И это важно делать
вместе. Достаточно просто вместе с детьми сформулировать правила жизни в группе. Например:
«У нас никто не выясняет отношения кулаками. У нас не оскорбляют друг друга. У нас не смотрят
спокойно, как над кем-то издеваются – это немедленно прекращают». Правила выписываются на
большом листе и за них все голосуют. Еще лучше – чтобы каждый поставил подпись, что обязуется
их выполнять. Этот прием называется «заключение контракта», он прекрасно работает в
терапевтических и тренинговых группах для взрослых, и с детьми тоже вполне эффективен. Если
правила кто-то нарушает, ему могут просто молча указать на плакат с его собственной подписью.

5. Активизировать моральное чувство и сформулировать выбор.

6. Сформулировать позитивные правила жизни в группе и

заключить контракт.

Представить травлю как болезнь всей группы, где всем и
каждому плохо. Задайте вопрос: «Что мы можем сделать,
для того, чтобы класс стал снова здоровым и дружным?»
Когда людям предъявляют моральное обвинение, они
начинают защищаться. Поэтому не надо спорить о фактах,
выяснять, кто именно что и т. д. Нужно дать понять, что вы
знаете, что происходит, что не намерены с этим мириться
и обозначить травлю как болезнь группы.

Это позволит зачинщикам сохранить лицо и даже предоставит им возможность хотя бы попробовать
примерить роль позитивной «альфы», которая не обижает других, а заботится о группе. И, что
особенно важно, это снимает противопоставление между жертвами-насильниками-свидетелями.
Все в одной лодке, общая проблема, давайте вместе решать.



7. Поддержка позитивных изменений.

Агрессия существует только там, где ее
поддерживают или игнорируют

большинство членов группы!
Реагируйте - останавливайте,

прерывайте её!

Вот теперь пора думать про популярность. Про то, чтобы каждый имел признание в чем-то своем,
мог предъявить себя группе, быть полезным и ценным в ней. Праздники, конкурсы, смотры
талантов, походы, экспедиции, игры на командообразование – арсенал богатый. Чем дольше
группе предстоит прожить в этом составе, тем этот этап важнее. Признак гармоничной групповой
иерархии – отсутствие жестко закрепленных ролей «лидеров» и «массовки», гибкое перетекание
ролей: в этой ситуации лидером становится тот, в той – другой. Один лучше всех рисует, другой
шутит, третий забивает голы, четвертый придумывает игры. Чем больше разнообразной и
осмысленной деятельности, тем здоровее группа

Часто в образовательных организациях пытаются решение проблемы травли переложить на
школьных психологов. Но психолог не работает с классом как с группой, он не может исправить
плохие правила жизни в этой группе. Это может сделать только учитель. А психолог как раз может
помочь в этом учителю: разработать вместе стратегию действий, обсудить, что получается, да и
просто поддержать педагога в процессе работы. При этом стоит работать с теми взрослыми, кто
готов взять ответственность, тем, кто все валит на детей и «агрессию в обществе», психолог
помочь не сможет.

Психолог может также индивидуально работать с детьми: эмоционально поддержать
пострадавших и помочь им осмыслить болезненный опыт, чтобы не тащить его в дальнейшую
жизнь; работать с агрессорами, искать причины их поведения, работать с их семейной ситуацией.
Он может после преодоления травли провести с детьми занятия для сплачивания группы. Но все
это будет полезно только после или одновременно с изменением с работой с группой, которую
проводит педагог.

8. Гармонизировать иерархию.

Работа педагога-психолога с ситуацией травли

Очень важно чтобы взрослый, который взялся решать
проблему травли, не бросал это дело. Он должен
регулярно спрашивать, как дела, что удается, что трудно,
чем помочь.
Суть в том, что группа постоянно получает
заинтересованный интерес от авторитетного взрослого
и по-прежнему считает победу над травлей своим
общим делом.
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