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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «МАРКЕТИНГ»
                                            
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 	

[bookmark: _GoBack]Учебная дисциплина ОП. 14. «Маркетинг» является вариативной  частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет по отраслям. Учебная дисциплина «Маркетинг» обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются следующие умения и знания.
	Код [footnoteRef:1] [1: ] 

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01,
ОК 02,
ОК 03,
ОК05
ОК 04,
ОК 06,
ОК 09
ОК10
	· учитывать категории маркетинга в практической деятельности;
· описывать модели покупательского поведения,  этапы жизненного  цикла товара;
· применять методы, орудия исследования, способы связи с аудиторией в процессе        проведения маркетингового исследования;
· объяснять  основные составляющие рынка, рыночные показатели;
· проводить сегментирование рынка по определенным признакам; 
· анализировать факторы внешней и внутренней среды, влияющие на работу организации: процесс товародвижения;
· описывать уровни товародвижения, методы распределения товара, современные бизнес-специальности, стратегии развития предприятия;
· объяснять виды маркетинга в зависимости от ситуации на рынке, виды розничной, оптовой торговли, составляющие прямого маркетинга;
· анализировать конкурентоспособность товара, структуру ценообразования;
· разрабатывать составляющие фирменного стиля товара, комплекс маркетинговых коммуникаций;


	· закономерности  развития маркетинговой деятельности предприятия в условиях рынка;
· сущность, принципы, цели, структуру маркетинга;
· факторы маркетинговой среды, виды рынка, понятия рыночных составляющих, критерии сегментирования рынка;
· процесс маркетингового исследования, модели покупательского поведения;
· маркетинговое понимание товара, жизненный цикл товара;
· процесс маркетинговой логистики;
· структуру ценообразования;
· каналы товародвижения;
· виды и методы конкуренции: 
· конкурентоспособность товара и предприятия;
· комплекс маркетинговых коммуникаций,  



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	50

	в том числе:

	теоретическое обучение
	30

	практические занятия
	12

	Самостоятельная работа 
	4

	Консультация 
	2

	Промежуточная аттестация 
	2




4

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем 
в часах
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	
	Раздел 1.Маркетинг как экономическая категория
	17
	

	Тема 1.1 Понятие и сущность маркетинга
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5

	
	1.История развития науки маркетинг в мировой практике. Современные маркетинговые концепции. Маркетинг как экономическая категория.
	                      4


2

	

	
	2.Цель, принципы, структура маркетинга. Функциональное назначение маркетинга, состав функций. Субъекты маркетинга.
	
	

	
	3.Рынок и рыночные показатели
	
	

	
	В том числе:  практических занятий и лабораторных работ
	2
	

	
	Практическое занятие Подготовка развернутой характеристики организации по заданной схеме.
	2
	

	Тема 1.2 Окружающая среда маркетинга
	Содержание учебного материала 
	7

	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5, ОК 9

	
	1. Понятие маркетинговой среды
	                     2
                     2
	

	
	2. Основные элементы макросреды функционирования организации..
	
	

	
	3 Основные элементы макросреды функционирования организации..
	
	

	
	В том числе:  практических занятий и лабораторных работ
	2
	

	
	Практическое занятие  Определение возможностей развития бизнеса путем анализа внешней среды.
	2
	

	
	Практическое занятие Построение матрицы SWOT, разработка рекомендаций.
	2
	

	
	В том числе; Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка сообщений и докладов.
Тематика 
Маркетинговая структура современного предприятия.
Метод описания профиля  маркетинговой среды
Влияние элементов маркетинговой среды на эффективность предприятия.
Состав  и характеристика элементов прямого  и косвенного воздействия на организацию.
	1
	

	Тема 1.3 Рынок и рыночные показатели
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 05, ОК 9ОК10

	
	1. Понятие рынка. Исходные идеи, лежащие в основе рынка. Рынок продавца, рынок покупателя. 
	1
1
	

	
	2 Виды маркетинга в зависимости от ситуации на рынке.
	
	

	
	Раздел 2. Рыночная сегментация потребительского рынка
	                    15
	

	Тема2.1 Сегментирование рынка
	Содержание учебного материала
	7
	ОК 04, ОК 05, ОК 09, ОК 10, 

	
	1 Понятие сегмента, сегментации, сегментирования. Экономические, социально-демографические, географические, психологические, потребительские признаки сегментации потребительских рынков.
	2
2
	

	
	2. Основные критерии оценки сегмента рынка. «Дерево сегментации». «Матрица сегментации».
	
	

	
	3.Стратегии охвата рынка. 
Недифференцированный маркетинг. Дифференцированный маркетинг.
Концентрированный маркетинг.
	
	

	
	В том числе:  практических занятий и лабораторных работ
	2
	

	
	Практическое занятие  Построение матрицы сегментирования рынка по заданным критериям-признакам.
	2
	

	
	В том числе; Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка сообщений и докладов.
Тематика 
Условия позиционирования товара (услуги) на рынке.
Поиск рыночной «ниши»
Базисные стратегии бизнеса предприятия
Характеристика альтернативных позиций предприятия на рынке
Значение комплекса маркетинга в процессе позиционирования
Виды маркетинга в зависимости от выбранной рыночной ниши
Характеристика психологических признаков сегментирования рынка
	1
	

	Тема2.2.Виды и модели потребителей
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 04, ОК 05, ОК 09, ОК 10, ОК 11

	
	1 Потребительский рынок. Конечные потребители. Организации-потребители. Простая и развернутая модели покупательского поведения.
	1
	

	
	2.Процесс принятия решения о покупке товара.
	
	

	
	3.Роли и категории поведения различных групп покупателей при принятии покупательского решения, о покупке товара.
	1
	

	Тема2.3Маркетинговое исследование
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 04, ОК 05, ОК 09, ОК 10, ОК 11

	
	1. Сущность маркетинговых исследований
	1
1

1
1
	

	
	2. Этапы маркетингового исследования. 
Первичная и вторичная информация.
	
	

	
	3.План составления выборки. Методы исследования. Способы связи с аудиторией. Орудия исследования. Анкета, составные части. Открытые и закрытые типы вопросов. Система маркетинговой информации.
	
	

	
	В том числе:  практических занятий и лабораторных работ
	                     2
	

	
	Практическое занятие  Составление плана маркетинговых исследований.
	2
	

	
	 Практическое занятие  Разработка анкеты по выбранной тематике маркетинговых исследований
	
	

	
	Практическое занятие  Анализ табличных данных по результатам маркетингового исследования, разработка рекомендаций по маркетинговой проблеме
	
	

	
	Раздел 3. Товарная политика и комплекс маркетинга
	14
	

	Тема3.1Основные составляющие товарной политики
















	Содержание учебного материала
	7
	ОК 04, ОК 05, ОК 09, ОК 10, ОК 11




















ОК 04, ОК 05, ОК 09, ОК 10, ОК 11














	
	1.Понятие товарной политики. Понятие товара в маркетинге. 
	1
	

	
	2.Классификация потребительских товаров на основе покупательских привычек и товаров производственно-технического назначения.
	
	

	
	3.Этапы разработки нового товара. Пробный маркетинг. Понятие услуги, характерные особенности
	1
	

	
	4.Жизненный цикл товара. График ЖЦК. Матрица БКГ
	1
	

	
	5.Фирменный стиль товара, элементы, значение, носители
	
	

	
	6. Установление цены на товар. Методы.
	1
	

	
	7.Товародвижение. Конкурентоспособность товара
	
	

	
	В том числе:  практических занятий и лабораторных работ
	2
	

	
	Практическое занятие  Построение графика жизненного цикла товара
	2
	

	
	В том числе; Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка сообщений и докладов.
Тематика 
Выбор и реализация конкурентной стратегии.
Эффективность конкурентной стратегии.
Прямые и косвенные каналы сбыта.
Маркетинговая логистика
Формирование сбытовой сети.
	1
	

	Тема3.2. Коммуникативная политика













	Содержание учебного материала
	7
	

	
	1. Сущность маркетинговых коммуникаций. Комплекс маркетинговых коммуникаций.
	2
	

	
	2.Реклама, виды рекламы. Эффективность рекламы.
	1
	

	
	3 Комплекс современных маркетинговых коммуникаций..
	1
	

	
	В том числе:  практических занятий и лабораторных работ
	2

	

	
	Практическое занятие  Разработка рекламного обращения.                        
	2
	

	
	В том числе; Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка сообщений и докладов.
Тематика 
Планирование и эффективность рекламной деятельности.
Структура и эффективность маркетинговых коммуникаций.
Теория и практика организации выставок, ярмарок, презентаций.
Паблик рилейшнз, сущность виды. 
Паблисити, директ-мэйл как составляющие коммуникационного комплекса.
Стимулирование сбыта  (сейлз-промоушн). 
	                      1
	

	Всего:
	
	     46
	



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет экономико-финансовых дисциплин и бухгалтерского учета, оснащенный в соответствии с п.6.1.2.1 Примерной программы по специальности 38.02.07 Банковское дело.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы
В качестве основной литературы для реализации программы дисциплины образовательная организация использует учебники, учебные пособия, предусмотренные данной ПООП.
Библиотечный фонд образовательной организации должен быть укомплектован печатными изданиями и (или) электронными изданиями из расчета как минимум одно печатное издание и (или) электронное издание из предложенных печатных и электронных изданий.
Основные источники
3.2.1. Печатные издания

1. Барышев А.Ф. Маркетинг: Учебное пособие – М.: Академия, 2016. - 320 с.  
2.  Шарков Ф.И. Паблик Рилейшинз Учебное пособие –М.: Дашков и Ко , 2016. - 148с. 
3.  Синяева И.И., Земляк С.В., Синяев В.В. Практикум по маркетингу – М.: Дашков,  2016. - 364 с.
4.  Барышев А.Ф. Маркетинг: Учебное пособие для студентов средних  профессиональных заведений – 4-е изд., - М.: Академия, 2017. - 208 с.   
5. Белоусова А.Г. Белоусова С.Н. Маркетинг: Учебное пособие – 4 изд.,  переработанное,  Ростов н/Д.: Феникс, 2017. - 320 с. (СПО)
6. Лукина А.В. Маркетинг: Учебное пособие – М.: Форум ИНФРА-М,  2018. - 224 с. 
7. Парамонова Т.Н., Красюк И.Н.  Маркетинг: Учебное пособие – М.:КНОРУС, 2018. - 132 с.

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)
1. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс». - Режим доступа http://www.consultant.ru
2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ».- Режим доступа http://www.aero.garant.ru
3. Электронная библиотека издательства Юрайт  -  Режим доступа http://www.biblio-online.ru 
4. Журнал менеджмент и маркетинг в России и за рубежом – Режим доступа http://www.mevriz.ru
3.2.3. Дополнительные источники (при необходимости)
8. Кнышова Е.Н. Маркетинг: Учебное пособие для студентов ср. проф. заведений 4 – е изд.,  –М.: Академия, 2017. -208 с.
9. Котлер Ф. Основы маркетинга –М.: Бизнес – книга, ИМА – КРОСС; 2017. - 702 с.
10. Лебедева О.Т. Филиппова Т. Д. Основы маркетинга: Учебное пособие – С-Пб.: ИД МиМ, 2018. - 224 с. 
11. Акулич И.Л., Демченко Е.В.  Основы маркетинга: Учебное пособие – М.: Высшая школа,2018. - 236 с.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины
	Характеристики демонстрируемых знаний, которые могут быть проверены
	

	Знать: 
· закономерности  развития маркетинговой деятельности предприятия в условиях рынка;
· сущность, принципы, цели, структуру маркетинга;
· факторы маркетинговой среды, виды рынка, понятия рыночных составляющих, критерии сегментирования рынка;
· процесс маркетингового исследования, модели покупательского поведения;
· маркетинговое понимание товара, жизненный цикл товара;
· процесс маркетинговой логистики;
· структуру ценообразования;
· каналы товародвижения;
· виды и методы конкуренции: 
· конкурентоспособность товара и предприятия;
· комплекс маркетинговых коммуникаций,  

	· владение основными понятиями  маркетинга;
· владение методиками маркетингового исследования;
· знание методик сегментирования рынка;
· знание обучающимися основных способов продвижения товара;
· знание особенностей 
покупательской аудитории;
· владение искусством разработки фирменного стиля товара;
· знание основ создания слогана для товара.
	Опрос (устный или письменный)
Свободные опросы
Индивидуальные практические задания
Участие в творческих заданиях

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины
	
	

	Уметь:
· учитывать категории маркетинга в практической деятельности;
· описывать модели покупательского поведения,  этапы жизненного  цикла товара;
· применять методы, орудия исследования, способы связи с аудиторией в процессе        проведения маркетингового исследования;
· объяснять  основные составляющие рынка, рыночные показатели;
· проводить сегментирование рынка по определенным признакам; 
· анализировать факторы внешней и внутренней среды, влияющие на работу организации: процесс товародвижения;
· описывать уровни товародвижения, методы распределения товара, современные бизнес-специальности, стратегии развития предприятия;
· объяснять виды маркетинга в зависимости от ситуации на рынке, виды розничной, оптовой торговли, составляющие прямого маркетинга;
· анализировать конкурентоспособность товара, структуру ценообразования;
· разрабатывать составляющие фирменного стиля товара, комплекс маркетинговых коммуникаций;

	· демонстрирует владение техниками и приемами эффективной работы маркетолога;
· умение анализировать данные конкурентоспособности товара:;
· демонстрирует владение приемами  проведения исследования по маркетингу;
· демонстрирует возможность разработки эффективных рекомендации при анализе факторов внешней среды;
· демонстрирует построение жизненного цикла товара;
· транслирует критерии создания имиджа товара.
	Оценка решений ситуативных задач;
решение тестовых заданий;
выполнение практических работ;
участие в творческих индивидуальных и групповых работах






